
Mit „Konto“ und „Vorlagen“ die Signaturen in der Email steuern

Alle Benutzer haben in der Regel 2 (manchmal auch 3) Email Accounts, die links oben in dem Auswahlfenster 
„Konto“ hinterlegt sind. Einen persönlichen Email Account (s.bremer@koenigsteiner.com) und einen Account 
für ein zentrales Postfach und zwar nach Standort. Also z.B. stuttgart@koenigsteiner.com, 
muenchen@koenigsteiner.com, s@stammwerbung.de usw.

Da Mails aus Kundenberatung/Backoffice an Kunden/Verlage/Jobbörsen immer von dem zentralen Standort 
Email Account aus versendet werden müssen, technisch aber leider oben beim „Konto“ momentan immer der 
persönliche Email Account herangezogen wird und dies leider übersehen werden kann, hier einige Hinweise.

Bis das Thema technisch sauber gelöst ist, haben wir die Signaturen für Königsteiner bzw. Stamm-Werbung aus 
dem persönlichen Email Account von KB und BO Mitarbeitern entfernt. Klicken Sie also auf „Neue Nachricht“, 
öffnet sich das Email Fenster mit Ihrem persönlichen Email Account (siehe „Konto“) und ohne Signatur. Sie 
erkennen also sofort am leeren Email Fenster, dass die Signatur fehlt und Sie evtl. im „falschen“ Email Konto 
sind, sofern Sie beabsichtigt hatten an einen Kunden/Verlage/Jobbörsen zu schreiben.
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Hatten Sie beabsichtigt an Kunden/Verlage/Jobbörsen eine Mail zu schreiben, dann stellen Sie oben das 
„Konto“ auf den Standort Email Account um.

Wollen Sie eine Mail von Ihrem persönlichen Email Account senden und benötigen trotzdem eine Signatur, 
steuern Sie dies über das Auswahlmenu „Vorlage“ rechts oben. Hier können Sie verschiedene Signaturen 
auswählen und einblenden, oder „Keine“ auswählen um die Signatur komfortabel zu entfernen.
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